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Al socio Gnico de Roche Diabetes Care Spain, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Opinion con salvedades

Hemos auditado las cuentas anuales de Roche Diabetes Care Spain, S.L.U. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de la cuestion descrita en la seccién Fundamento de la
opinién con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31
de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion con salvedades

Segun se indica en la nota 21 (d}, la memoria adjunta no incluye la informacién relativa a sueldos,
dietas y remuneraciones de cualquier clase devengadas durante los ejercicios 2023 y 2022 por los
administradores y el personal de alta direccién de la Sociedad, tal y como requiere la legislacion
mercantil vigente en relacién a la preparacion de las cuentas anuales. Nuestro informe de auditoria
sobre las cuentas anuales del ejercicio 2022 contenia una salvedad al respecto.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa seg(n lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opiniéon con salvedades.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos més relevantes de la auditorfa son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditorfa de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y
No expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Ademés de la cuestion descrita en la seccién Fundamento de la opinién con salvedades, hemos
determinado que los riesgos que se describen a continuacién son los riesgos mas significativos
considerados en la auditorfa que se deben comunicar en nuestro informe.

Reconocimiento de ingresos por ventas {véanse notas 4k} y 22 a

El reconocimiento de ingresos es un area de significatividad y susceptible de incorreccion material,
particularmente en el cierre del ejercicio en relacion con su adecuada imputacién temporal a partir de
los términos comerciales acordados con los clientes.

Nuestros principales procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, la evaluacion de los
controles clave de la Sociedad sobre el reconocimiento de ingresos, la realizacion de pruebas de
detalle sobre los ingresos reconocidos para una muestra de transacciones, comprobando la
naturaleza, exactitud y la correcta imputacién temporal de la transaccion y, a partir de una seleccién
de operaciones cercanas al cierre, tanto anteriores como posteriores al mismo, comprobacion de si
las transacciones se encontraban registradas en el periodo apropiado. Asimismo, hemos obtenido
confirmaciones externas para una muestra de facturas pendientes de cobro, realizando, si aplicase,
procedimientos de comprobacién alternativos mediante albaranes de entrega o justificantes de
cobro posterior. Adicionalmente, hemos evaluado si la informacion revelada en las cuentas anuales
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion financiera aplicable a la
Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2023 cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de la informacion no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informaci6n incluida en el informe de
gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la Sociedad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.



Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales _

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad en Espana,
y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar
la Sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de
cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

—  Obtenemos conocimiento del contro! interno relevante para la auditorfa con el fin de disefar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.



— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la correspondiente informacién revelada por los administradores.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de Roche
Diabetes Care Spain, S.L.U., determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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Estado de Informacion no Financiera

1) Consideraciones generales
v Alcance

De acuerdo a la Ley 11/2018 la Sociedad presenta a continuacion su Estado de
Informaciéon no Financiera Complementario para el ejercicio 2023. En su
elaboracion se han tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) y se cubren
los contenidos exigidos en la legislacion en materia de divulgacion de informacién
no financiera y de informacion sobre diversidad.

Ciertos aspectos a los que no se hara mencion expresa se encuentran detallados
en el Annual Report 2023 elaborado y publicado por el Grupo Roche (del que
forma parte Roche Diabetes Care) El documento indicado se encuentra
disponible en la siguiente direccion
https://www.roche.com/investors/annualreport23 (ver asi mismo Tabla
Respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 incluida al final del
documento).

v' Modelo de negocio

La actividad de Roche Diabetes Care (RDC) inicia en el 2015 cuando Roche
Diagnostics escinde parcialmente la division de diabetes a favor de RDC,
quedando asi separadas las principales lineas de negocio en Espafa {negocio
farmacéutico, diagndstico y diabetes).

La actividad principal de RDC es el cuidado y control de la diabetes a través de la
realizacién de las siguientes actividades:

(i) La comercializaciéon de productos para el diagnéstico y andlisis de diabetes
para que los pacientes y profesionales de la atencién sanitaria puedan gestionar
la diabetes de manera conveniente, eficiente y eficaz;

(i) Actividades de desarrollo de soluciones digitales, dirigidas a pacientes y
profesionales, para la gestién eficiente de la diabetes mediante el suministro de
herramientas individualizadas y servicios e informacion Utiles para la mejora de la
calidad de vida de los pacientes.

RDC ofrece soluciones para la gestion integral de la diabetes, incluyendo
medidores de glucosa, sistemas de infusion de insulina, dispositivos de puncion,
y soluciones digitales para la gestién de datos, asesoramiento, entrenamiento y
educacion tanto a pacientes como a profesionales de la salud.
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RDC comercializa los productos para la diabetes bajo la marca ACCU-CHEK, una
tecnologia dedicada al cuidado de las personas con diabetes y de los
profesionales que la tratan.

En sus diferentes lineas de negocio, RDC comercializa los siguientes productos
con la marca registrada del Grupo Roche Accu-Chek (AC): AC Aviva, AC
Performa, AC Instant, AC Guide, AC Safe-T-Pro, AC Softclix, AC Fastclix, AC
Insight, AC Combo y AC Solo.

RDC también ofrece soluciones digitales de conectividad de los dispositivos y
gestion de datos, con el objetivo de dar un servicio integral de gestion de la
diabetes con el objeto de mejorar la calidad de vida de las personas con diabetes.

El objetivo de RDC es continuar mejorando la cifra de negocio en nuevas
soluciones para los clientes y pacientes. Para ello, su objetivo es ampliar su
portfolio ofreciendo el acceso a tecnologias innovadoras como la microbomba
sin cables Accu-Chek Solo o la solucién digital MySugr para poder abordar las
necesidades mas apremiantes de las personas con diabetes y sus cuidadores de
la gestion diaria de la terapia, y asi poder contribuir a mejorar la calidad de vida
de las personas con diabetes, la gestion de los profesionales de la salud vy la
sostenibilidad del sistema sanitario.

Durante el 2023 se ha seguido apostando por la digitalizacion del negocio y la
conectividad, ofreciendo a clientes soluciones integrales para la gestion de la
diabetes a través de las plataformas Roche Diabetes Care Platform y My Sugr.

Roche Diabetes Care se sitia en el campus de Roche en Sant Cugat junto a
Roche Diagnostics y diversos grupos globales de investigacion vy desarrollo
especialmente en el 4rea del desarrollo de software y nuevos modelos de
negocio en el &mbito digital

Los mercados en los que Roche Diabetes Care opera son Espafia y Andorra.
v Materialidad

En referencia a la materialidad, se han considerado como asuntos materiales los
mismos que contempla el Grupo Roche

v Politicas disponibles

En la siguiente tabla se incluye un resumen de las principales politicas existentes
en la Sociedad en cada uno de los &mbitos considerados en la Ley 11/2018:
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Descripcion

Gestién de
calidad y medio
ambiente

Social y de
personal

Corrupcién y
soborno

Informacién sobre
la sociedad

Politica del Sistema de
Gestion de calidad,
Medio Ambiente y
Seguridad de Roche
Diabetes Care Spain

Plan de Igualdad

Protocolo contra el acoso
en el ambito laboral

Politica de Teletrabajo

Plan de prevencion de

riesgos laborales

Cédigo de Conducta

Cadigo de conducta
proveedores

Politica de compras

Basada en los valores de la empresa, la Politica del
Sistema de la Calidad y el Medio Ambiente estéd aprobada
por la Direccion General y publicada en el Manual del
Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente. La
politica da cumplimiento a las normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, asi como los estandares globales de
Diabetes Care, asegurando la proteccién del medio
ambiente y la prevencién de la contaminacién

Conjunto ordenado de medidas que tiene por objeto
alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres y eliminar las posibles discriminaciones que
pudieran detectarse por razén de sexo, estableciendo los
objetivos concretos a alcanzar, las estrategias y practicas
a adoptar para su consecucion y los sistemas de
seguimiento y evaluacién de los objetivos fijados.

Refleja el compromiso mutuo de colaboracién entre la
Direccién y los Representantes Legales de los
Trabajadores y tiene como objetivo prevenir que se
produzca el acoso en el entorno laboral y, si ocurre,
asegurar que se dispone de los procedimientos
adecuados para tratar el problema y evitar que se repita.
Firmado en 2022.

Refleja las condiciones y dmbito de aplicacion del
programa de teletrabajo establecido en Roche Diabetes.

Refleja el firme compromiso de cumplir la legislacion
vigente en materia de prevencién de Riesgos Laborales,
asi como las Guias y Directivas internas de Roche
relacionadas con nuestro ambito de responsabilidad.

El Codigo de Conducta del Grupo Roche esta elaborado
para orientar nuestro comportamiento en los negocios y
proporciona orientacion practica, ejemplos y referencias a
informacién util adicional.

Cédigo en el que la Sociedad exige que sus proveedores
asuman y cumplan los principios con los que esta
comprometida. Roche promueve la innovacién y aspira a
la sostenibilidad econémica, social y medioambiental y
para ello exige el cumplimiento de principios éticos en
relaciéon con el empleo, el medio ambiente, la salud y
seguridad y los sistemas de gestion; Roche respalda los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas; Roche no tolera los
sobornos o conductas de negocios corruptas.

Documento de obligado cumplimiento para todos los
empleados que establece los procesos basicos, roles y
responsabilidades bésicas para la gestién de compras de
bienes y servicios necesarios para Roche Diabetes Care.
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2) Gestion Ambiental

> Procedimientos de evaluacion o certificacion medioambiental

Roche Diabetes Care S.L.U. dispone de certificacion 1SO 14001:2015 y de
acuerdo con la misma dispone de un sistema de gestion medioambiental y
documental con procedimientos claramente definidos en estos ambitos.

> Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Los recursos humanos que la compafiia dedica a la prevencién de riesgos
ambientales corresponden a 0,5 FTE’s {Full Time Equivalent o el equivalente a
personas a tiempo completo).

» Acciones y objetivos ambientales

O

Energia

= Cero gases de efecto invernadero en el Scope 1&2
Roche Diabetes Care siguiendo los objetivos del grupo de Reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero del Scope 1&2 para
2050. se ha integrado en el Campus de Sant Cugat junto a Roche
Diagnostics Espaia. En este campus se ha avanzado al objetivo
global de grupo ya que durante el final del ailo 2023 ya funciona
con el 100% de energia renovable. Durante este afo se ha
cambiado la climatizacion antigua (gas natural) por sistemas de
clima eléctricos y mucho mas eficientes. Esto junto con el hecho
gue la energia eléctrica consumida es 100% de origen renovable
(GdO) hace que el campus no emita gases de efecto invernadero.

Movilidad sostenible

Desde RDCS se estan dando pasos firmes para la transicion
ecologica de la movilidad hacia medios méas sostenibles.

De cara a mejorar este objetivo se han establecido estas acciones:

Objetivo de flota de vehiculos 0 emisiones para 2030.
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Tipo de combustible Numero de vehiculos
Diésel 31

Gasolina 0

Hibridos 16

Hibridos enchufables 7

Eléctricos 2

- Limitacién de los modelos de vehiculos de la flota a escoger en
base a un maximo de emisiones estandar en la flota.

- Instalacion de puntos de recarga eléctricos dentro del campus

- Instalacion de puntos para aparcar bicis en el centro de trabajo

- Reuniones virtuales.
Existe un programa de teletrabajo de 3 dias a la semana evitando
el desplazamiento de los empleados.

3) Gestion social y de personal

> Principales riesgos

Mercado de trabajo digital con mayoria de hombres. Este tema se genera desde
las universidades, donde las carreras tecnologicas estan ocupadas por hombres.
Transformacién de negocio digital compleja para colectivos de mayor edad. La
transformacion del negocio esta asociada al uso de las nuevas tecnologias, con
aplicaciones que pueden ser mas complejas de gestionar y que el personal de
una determinada generacién mayor no es capaz de entender y/o impulsar.
Inclusion de personas con capacidad. Certificacion de excepcionalidad debido a
que no es posible encontrar personas con discapacidad en los roles
demandados. Desde la concesion de esta excepcionalidad la empresa realiza
donaciones y contrata servicios y productos a centros especiales de empleo,
hecho que colabora a la integracién de este colectivo en el mercado laboral y en
la sociedad.

Empleo

La actividad de la Sociedad se desarrolla en Espafia, donde se encuentran todos
sus empleados. La variacion de la plantilla promedio respecto a la de cierre de
afo no es relevante por lo que a continuacion Gnicamente se desglosa la
informacion a cierre de ano.
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Las categorias profesionales en el informe son las siguientes:

— 0. General Manager

— 8. Direccion Leadership Team, Head of y Lead

— 7. Managers

— 6. Product Owners, Responsable

— 5. Sales representative, Vendedores y Personal administrativo
— 4. Call agents y personal administrativo soporte

> N°de empleados por pais

Distribucion de empleados por pais

> N°de empleados por sexo, modalidad de contrato y nimero de despidos:

(@ 31 de Diciembre) Hombres Mujeres Total

Indefinido ; 136 153 289
Indefinido parcial 3 13 16
Temporal 2 1 3
Temporal parcial 0 0 0
Numero de despidos 1 4 5
Total 138 154 292




ROCHE DIABETES CARE SPAIN, S.L. ANEXO |
Estado de Informacién No Financiera. Ejercicio 2023

» N° de empleados por edad, modalidad de contrato y numero de
despidos:

Menores de Maydres
£{0] £ de b0

(a 31 de Diciembre)

Indefinido

Indefinido parcial 0 14 2 16
Temporal 3 0 0 3
Temporal parcial 0 0 0 0
Numero de despidos | 1 3 1 5
Total 20 227 45 292

» N° de empleados por categoria profesional, modalidad de contrato y

ndmero de despidos:

(a 31 de Diciembre) Becario ﬁ:;r 5 :rj; 5 E:ﬂ:’ro
Indefinido 0 3

Indefinido parcial 0 0 10 4 1 1 0 16
Temporal 0 0 2 0 1 0 0 3
Temporal parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Ndmero de despidos 0 0 0 2 1 2 0 5
Total 0 3 75 52 77 59 26 292

» Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad
y clasificacién profesional o igual valor:

La remuneracién de los empleados incluye el salario real y el porcentaje del
bonus de cada empleado.
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Remuneracion media
por sexo

Mujeres

Ao 2021 (€)

55.154,68€

Afo 2022 (€)

56.183,20€

Ano 2023(€)

60.191,88 €
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Variacion en el
periodo (%)

Hombres

64.734,83€

69.881,72€

74.286,87 €

6,30%

Remuneracion media

por edad

Ano 2021 (€)

Afo 2022 (€)

Ano 2023(€)

Variaciéon en el
periodo (%)

Menor de 30 32.784,97 38.791,05€ 45.470,63 € 17.22%
Entre 30 y 50 61.985,21 64.252,57€ 68.120,07 € 6,02%
Mayor de 50 66.401,49 68.590,26€ 70.176,98 € 2,31%

Remuneracion

profesional

media
por categoria

Ano 2021 (€)

Ano 2022 (€)

Ao 2023 (€)

Variacion en el
periodo (%)

Becario 400€ 0 0
Cat. profesional 0 155.779,57€ 159.137,23€ 164.829,26 € 3,58%
Cat. profesional 4 29.211,04€ 30.261,97€ 31.937,87 € 5,54%
50.517,58€ 51.672,36 € 2,29%
Cat. profesional 5 50.212,45€
66.120,34€ 69.709,61 € 5,43%
Cat. profesional 6 64.535,76€
Cat. profesional 7 84.021,92€ 85.622,50€ 92.426,41 € 7,95%
Cat. profesional 8 124.892,34€ 121.000,49 120.136,52 € -0.71%

- Variacion en el periodo calculada respecto el afio 2022.

> Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la

sociedad:
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Categoria profesional Brecha salarial’

Becario 0%
Cat. profesional 0 23,47%
Cat. profesional 4 0,59%
Cat. profesional 5 16,37%
Cat. profesional 6 -1.37%
Cat. profesional 7 9,96%
Cat. profesional 8 13,30%

> Implantacién de politicas de desconexién laboral:

RDC Spain tiene su politica de desconexion digital, negociada en su momento y
firmada con los representantes de los trabajadores, comunicada en su momento
a la plantilla y publicada en la intranet. Adicionalmente se informa de ella al
personal que se incorpora en la empresa.

> N° empleados con discapacidad:

No hay empleados con discapacidad en Roche Diabetes Care.

Desde el afio 2016 RDC Spain ha solicitado y tiene la situacion de
excepcionalidad y aplica medidas alternativas con la contratacién de bienes y
servicios en centros especiales de empleo y realizacién de donaciones a una
fundacion que ayuda a las personas con discapacidad.

1 La brecha salarial se ha calculado realizando la diferencia de la remuneracién media de los
hombres y mujeres, y dividiéndolo entre la remuneracién media de los hombres.
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Organizacion del trabajo

> Descripcién de la_organizacién del tiempo de trabajo (turnos, gestion de

horas extra, flexibilidad en la jornada laboral, etc.):

Nuestiras politicas de clock management y Home office disponen una
organizacién del trabajo totalmente flexible, pero que cumple igualmente con la
legislaciéon, dotando al empleado/a de capacidad de autogestion en su jornada
laboral.

El sistema de Homeoffice (40% jornada en la oficina de promedio) permite a ias
personas una conciliacion de la vida laboral y familiar muy notable.

Otras medidas de las que se benefician los empleados en este dmbito son:
— Flexibilidad horarios de entrada y salida

— Fichaje desde el movil

— Acumulacién de dias de libre disposiciéon a cambio de horas

> Descripcién de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores:

— Prolongaciéon de la baja de maternidad, 2 semanas adicionales para las
mujeres

— Salario flexible: seguro médico para familiares, tiquete guarderia, tiquete
transporte

— Seguro médico cubierto por la empresa para los trabajadores

— Teletrabajo (Homeoffice)

— Horario de trabajo flexible (entrada y salidas flexibles)

— Regalo de nacimiento NUK

— Premio por nacimiento

— Premio por matrimonio y parejas de hecho

— Ayudas a los estudios

— Ayudas a los empleados/as con hijos/as con discapacidad o celiaquia
— Permiso para disfrutar del aniversario personal y de los hijos (media jornada)
— Comedor de empresa (cantina)

— Subvencién de la comida en los dias de home office

— Seguro vida y accidente para todos los empleados con coberturas
importantes

10
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> Numero de Horas de absentismo

Se ha considerado como absentismo los siguientes casos:

— Enfermedades comunes
— Accidentes de trabajo (incluye bajas por COVID)

No se han considerado todos los permisos y licencias que establece el convenio
colectivo ya que existe una gran flexibilidad en torno al tema, basado en la
confianza entre los equipos (managers y trabajadores/as) por lo que
generalmente no se solicita ni monitoriza o controla este tipo de situaciones.

Horas de absentismo por sexo (incluye bajas Covid)

Mujeres 16.809

Hombres 11.068

> Salud y seguridad

> Descripcién de las condiciones de salud v sequridad en el trabajo

Roche Diabetes Care Spain dispone de un contrato con un Servicio de
Prevencion Ajeno para las cuatro especialidades (Seguridad, Higiene Industrial,
Ergonomia y psicosociologia, Vigilancia de la Salud), dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Real Decreto 39/97, de 17 de Enero, (B.O.E. del 31), por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, y la Ley 31/1995, de
8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa ha designado asimismo una persona en el rol de Coordinador para
los temas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, que asegura la correcta
comunicacion entre el Servicio de Prevencion Ajeno vy la empresa, y la gestion
de las acciones necesarias para la reduccion del riesgo y la mejora de la seguridad
y la salud en las instalaciones y actividades que afectan a sus empleados.

Durante el 2023 Roche Diabetes Care, siguiendo las directrices de la OMS ha
dado por cerrada la gestion de la pandemia por COVID. Unicamente se han
dejado algunas lecciones aprendidas como la disponibilidad de gel
hidroalcohdlico en toda la compariia o la entrega de mascarillas higiénicas para
personas con sintomatologia que pudiese parecer contagiosa. A su vez, se ha

11
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seguido con la politica de teletrabajo por la cual se puede priorizar en casa
siempre que pueda ser preferible a venir a la oficina.

Como cada afo Roche Diabetes ha venido haciendo diferentes actividades
enfocadas en la mejora de la salud de sus empleados. Algunas de estas
actividades son:

> Mutua médica Cigna para sus empleados. La empresa se hace cargo del
100% del coste de la prima del Seguro de salud para los empleados de
Roche Diabetes

» Campafia de vacunacion contra la gripe estacional. Se ofrece a todos los
trabajadores la posibilidad de vacunarse contra la gripe estacional

> Atencion médica en el campus por personal médico y de enfermeria en
horario de oficinas

» Live Well program

o}
(@]

Servicio de fisioterapia en campus Sant Cugat

Boxes para bicicletas para promocion de uso de esta para venir al
Campus

Mesas de ping-pong en el campus

Menus saludables y con necesidades especificas (alergias,
intolerancias, menus veganos)

» Club de deporte de Campus Sant Cugat

[e]

O 0 0 0 O

Comunidad de Padel

Comunidad de Running
Comunidad de Bicicleta
Comunidad de caminatas
Comunidad de fatbol

Pildoras de entrenamiento en casa

12
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> Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por sexo

Indicadores de accidentabilidad Mujeres* Hombres**
indice de frecuencia
0 0

indice de gravedad

: 0 0
N° de accidentes con baja (sin contar in itinere) 0 0
N° de enfermedades profesionales detectadas 0 0
N° de fallecimientos resultantes de accidente laboral o 0 o
enfermedad profesional

* [ndice de frecuencia de mujeres = (ntimero de accidentes con baja sin contar in itinere/nimero de horas efectivas
trabajadas por mujeres) x 10°

indice de gravedad de mujeres = (nimero de dias perdidos por accidente con baja/nimero de horas efectivas
trabajadas por mujeres) x 10°

** {ndice de frecuencia de hombres = (nimero de accidentes con baja sin contar in itinere/niimero de horas
efectivas trabajadas por hombres) x 10°

indice de gravedad de hombres = (nimero de dias perdidos por accidente con baja/nimero de horas efectivas
trabajadas por hombres) x 10°

> Relaciones sociales

>» Descripcion de la organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos
para_informar y consultar al personal y negociar con ellos

La representacion Legal de los Trabajadores RDC estd compuesta por un
comité de empresa Unico que tiene personal del centro de trabajo de Sant
Cugat asi como delegados de zona, 13 miembros actualmente. También
existe la figura del delegado sindical UGT.

La representacion sindical y P&C se retnen trimestralmente y adicionalmente,
existen distintas comisiones para tratar los distintos asuntos relativos a la
organizacion del trabajo:

— Comisién econémica

— Comision de igualdad

~ Comisién de seguridad y salud laboral
— Comision de formacion

— Comisién departamento PDSS

13
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> Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

El 100% de los empleados estan cubiertos por el Convenio General de empresas
Quimicas XX (2021-2023).

Dicho Convenio incluye referencias a la seguridad y salud en el trabajo.

>» Formacion

» Descripcion de las politicas implementadas en el campo de la formacién:

El Plan de Formacion se define durante el primer trimestre de cada afio de forma
conjunta entre las diferentes areas y Recursos Humanos, identificando
necesidades, priorizando y calendarizando las acciones de manera que cubran
con aquellos aspectos més criticos a desarrollar tanto desde un punto de vista
de habilidades como técnico. Hemos incluido este afo todas las formaciones
tanto internas como externas que han sido registradas en nuestra herramienta
de gestién y registro de la formacion.

Adicionalmente, Roche Diabetes Care Spain, pone a disposicion de sus
empleados una cartera de aprendizaje y desarrollo que da respuesta a aquellas
necesidades mas comuanmente identificadas por las éareas, y que incluye las
competencias clave a desarrollar por su criticidad para conseguir los retos futuros
de la Sociedad.

Por otro lado, Roche Diabetes Care Spain ofrece la posibilidad de gestionar las
formaciones técnicas que no se incluyan dentro del plan anual de formacion
mediante esto dos procedimientos:

— Las ayudas a la formacion ofrecidas por el Comité de empresa: para aquella
formacion no relacionada con el puesto de trabajo de la persona solicitante.

— La formacién mediante retribucion flexible: para aquella formacién que esté
relacionada con el puesto de trabajo de la persona solicitante y que aporta
ventajas fiscales

14
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» Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales:

Horas de formacion

Categoria profesional 4

Categoria profesional 5 1.800
Categoria profesional 6 3.346
Categoria profesional 7 7 2.099
Categoria profesional 8 1.045
Total 45.810

> Accesibilidad

» Descripcion sobre las medidas tomadas para garantizar la_accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

La entidad legal RDC Spain tiene su actividad en el site de Roche Sant Cugat el
cual contiene todas las medidas de accesibilidad necesarias para garantizar el
acceso a personas con movilidad reducida.

> Igualdad

El pasado 7 de julio de 2023 se firmo el segundo plan de igualdad de la empresa entre
los representantes de los trabajadores y la representacion de la empresa. Este plan
tendra una vigencia de 4 afnos (2023-2027) y tiene 9 ejes de actuacion.

- Objetivos Generales

1. Integrar en ROCHE DIABETES el principio de Igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, aplicdndolo en todos sus ambitos e
incorporandolo en su modelo de gestion.

2. Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por
razon de sexo y, especialmente, las derivadas de la maternidad, paternidad, la
asuncion de obligaciones familiares, el estado civil y condiciones laborales.

3. Eliminar toda manifestacion de discriminacion en la promocion interna y

seleccion, con objeto de alcanzar en la empresa una representacion equilibrada
de mujeres y hombres.

15
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- Objetivos Especificos

EJE 1: CLASIFICACION PROFESIONAL E INFRARREPRESENTACION FEMENINA

° Equilibrar la composicion de hombres y mujeres en los diferentes
departamentos/categorias.

. Promover la participacién de mujeres en la negociacion colectiva.
. Revertir la segregacion horizontal detectada en la empresa
EJE 2: CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD LABORAL

. Integrar la perspectiva de género en la estrategia de promocién de la salud,
seguridad y bienestar de la plantilla.

. Revisar y mejorar las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras

. Estudiar la situacion de satisfaccion de las personas trabajadoras en relaciéon con
el plan de igualdad.

EJE 3: PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION
° Favorecer la gestion y la retencion del talento interno.

° Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el sistema
de seleccién y contratacion.

° Revertir la segregacion horizontal detectada en la empresa.
EJE 4: PROMOCION PROFESIONAL Y FORMACION

° Formar en materia de igualdad a toda la plantilla. Incluir en el Plan de formacion
anual formaciones de igualdad a disposicién de todas las personas de la empresa.

° Reducir o eliminar las barreras que existan para asegurar la igual de acceso a la
formacién.
° Aumento de la promocién donde habia menor representacién femenina.
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® Para facilitar en las reducciones de Jornada mayoritariamente mujeres que
accedan a la formacion.

EJE 5: AUDITORIA RETRIBUTIVA

. Revisar la valoracién de puestos de trabajo y estudio de la situacion de
satisfaccién de las personas trabajadoras.

° Asegurar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de forma directa
e indirecta en materia retributiva.

° Fomentar la informacion y transparencia del sistema retributivo, eliminando
posibles brechas salariales detectadas.

EJE 6: EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y LABORAL

° Fomentar la corresponsabilidad y la conciliacion con el ambito familiar.
. Fomentar la participacion y el cumplimiento en materia de Conciliacion
EJE 7: PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

° Garantizar un entorno laboral seguro y libre de situaciones de acoso sexual y por
razén de sexo; publicar y difundir el protocolo de acoso, sensibilizar y formar a la plantilla
en materia de acoso sexual y por razon de sexo.

EJE 8: VIOLENCIA DE GENERO

. Sensibilizar a la plantilla en la prevencion y deteccion de la Violencia de Géneroy
otras violencias machistas.

EJE 9: COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA

. Garantizar un entorno laboral seguro y libre de situaciones de acoso sexual y por
razon de sexo.

. Difundir el uso de un lenguaje no sexista y una imagen de mujeres y hombres
que no reproduzca estereotipos de género.

° Transmitir el compromiso de la entidad con la igualdad entre hombres'y mujeres.
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. Transmitir el compromiso de ROCHE con la igualdad entre hombres y mujeres y
difundir el Plan de Igualdad entre la plantilla.

» Descripcién de planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion v la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El protocolo de acoso aplicado es el del convenio colectivo. En 2022 se ha
implementado un protocolo de acoso de nuestra entidad legal RDC.

Respecto a integracién de personas con discapacidad, distintas acciones de
integracion a través de la contratacion de servicios y productos ademas de la
realizacion de donaciones a fundaciones que ayudan a la integracion social de las
personas con discapacidad

» Descripcion de la politica contra todo tipo de discriminacion v, en su caso, de
gestion de la diversidad

El codigo de conducta de Roche establece los valores principales del grupo
(Coraje, integridad y pasién). La integridad forma parte por tanto de los valores
principales del grupo Roche. A través de la politica de empleo del grupo se
promulgan estos valores.

Adicionalmente existe un area de la empresa Diversity and inclusion, cuya
finalidad es asegurar este precepto de integridad y contribuir a formar una
sociedad igual en todos los sentidos de diversidad.

En RDC Spain contamos con 30 nacionalidades (con representacion de paises de
varios continentes).

Las medidas adoptadas para promover la igualdad en la empresa son
consensuadas con los miembros de la representacion de los trabajadores en la
Comisién de lgualdad

4) Corrupcion y soborno

» Descripcion vy resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como
de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

La Compariia declara a través del Cédigo Conducta su firme compromiso con los

principios que rigen una Politica de prevencion de delitos y contra el fraude y, en
especial, aquellos relativas al blanqueo de capitales, anticorrupcion y soborno.
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Como medidas para prevenir la corrupcion y el soborno, Roche proporciona a
través su Cédigo Conducta las directrices preventivas. Tal y como esté definido
en el Cédigo Conducta, ningun colaborador del Roche podré ofrecer directa o
indirectamente, pagos u otras ventajas, favores o compensaciones, cualquiera
que sea su naturaleza, o cualesquiera de las autoridades o funcionarios. Solo se
exceptiian los obsequios y atenciones de escaso valor que sean proporcionados
y razonables segun la préactica local, entregados con motivo de interés legitimo,
socialmente aceptable y esporadico, de modo que no puedan llevar a duda de la
buena fe del colaborador o de la Compaiiia.

» Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Roche rechaza el soborno en todas sus formas -tanto activo como pasivo-, y no
tolera ningun tipo de comportamiento corrupto. La Sociedad tiene como principio
fundamental la integridad como la base del éxito para la sostenibilidad del
negocio y de la cultura de Roche. Las principales expectativas sobre la integridad
en los negocios se exponen en el Codigo de Conducta del Grupo Roche, que
establece los principios de actuacion de los empleados de la compania.

RDC cuenta con un programa integral de cumplimiento normativo para prevenir,
detectar y atajar cualquier conducta corrupta, habiendo desarrollado diversos
procedimientos que incluyen programas de formacion obligatorios para los
empleados, un codigo especifico sobre relaciones con proveedores, actividades
de monitorizaciéon y canales de denuncia para detectar posibles incumplimientos,
ademés de procedimientos correctores en caso de detectarse cualquier
deficiencia. El director de Cumplimiento Normativo (Compliance Officer) realiza
una funcién de divulgacion, vigilancia y asesoramiento sobre el Cédigo de
Conducta.

» Medidas para luchar contra el blangueo de capitales

Roche Diabetes Care concentra su mayor volumen de negocio en la venta de
bienes y servicios a entidades publicas en Espafia acudiendo a concurso publico,
lo que limita enormemente los riesgos relacionados con el blanqueo de capitales.

En relaciébn con sus proveedores, el departamento de compras aplica
procedimientos que minimizan los riesgos y fomentan las buenas préacticas. El
Cédigo de Conducta para Proveedores de Roche, que incluye medidas contra la
corrupcion y el soborno, debe ser aceptado por los proveedores adquiriendo el
compromiso de conocerlo y aplicarlo.

En cuanto a la Tesoreria, la operativa del Grupo Roche abastece las necesidades
de liquidez de sus afiliadas a través de cash pooling, asi como toda solicitud

19




ROCHE DIABETES CARE SPAIN, S.L. ANEXO |
Estado de Informacién No Financiera. Ejercicio 2023

relacionada con moneda extranjera, pagos intercompania y pagos a terceros.
Todo pago a terceras partes se efectia de acuerdo con las politicas sobre
delegacion de autoridad, que obligan a la doble firma por personas autorizadas
para todas las transacciones monetarias, existiendo un proceso previo de
verificacion de titularidad de las cuentas corrientes receptoras.

La politica de Tesoreria del Grupo no prevé la apertura 0 mantenimiento de
cuentas bancarias en el pais de la afiliada ni en ningun otro, debiéndose justificar
y autorizar cualquier relacion de la Sociedad con entidades bancarias locales o
extranjeras. Asimismo, no es posible realizar o recibir pagos en efectivo.

Por otra parte, para salvaguardar que los datos de proveedores terceros estén
debidamente legitimados y en particular sus cuentas bancarias, y con el fin
prevenir la creacién o modificacion de cuentas que puedan resultar falsas o ser
manipuladas conduciendo al pago fraudulento de facturas, la Sociedad ha emitido
una serie de instrucciones estrictas para la verificacion de la documentacion
aportada en la homologacién de cada proveedor y que son de obligado
cumplimiento.

» Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En 2023 la Sociedad realizé donaciones filantropicas a entidades sin &nimo de
lucro por un importe total de aproximadamente 12 mil euros.

5) Sociedad

v' Subcontratacion y proveedores

> Informacién sobre la inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Roche Diabetes Care estd comprometida con la sostenibilidad en todas sus
actividades empresariales y con la aplicacion de los criterios éticos més estrictos
con la plena conviccién de que la sociedad y los negocios unicamente pueden
ser atendidos con practicas y conductas comerciales responsables.

La politica de compras de Roche Diabetes Care tiene como premisa
fundamental el cumplimiento del Cédigo de Conducta y la Guia de integridad en
los negocios, que respaldan los principios éticos prioritariamente en relacion con
la mano de obra, el medio ambiente, la salud y la seguridad, y los sistemas de
gestion.
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La Sociedad promueve esos principios y exige a sus proveedores gue asuman
explicitamente y cumplan con lo establecido en el Cédigo de Conducta para
Proveedores de Roche y se aseguren a su vez, de que sus propios proveedores
aplican en sus operaciones los mismos estandares.

» Consideracion de la responsabilidad social y ambiental en las relaciones con
proveedores y subcontratistas

Roche Diabetes Care impulsa la sostenibilidad econémica, social vy
medioambiental con el fin de asegurar su éxito a largo plazo, asi como el buen
desempeno de sus proveedores a lo largo del tiempo. Al igual que Roche, los
proveedores deben integrar y aplicar de manera consistente los principios
establecidos en el Cédigo de Conducta para Proveedores:

Etica, dirigiendo sus negocios de acuerdo con las normas éticas y

actuando con integridad

— Mano de obra, comprometiéndose a defender los derechos humanos de
los trabajadores v a tratarlos con respeto y dignidad

- Salud y seguridad, garantizando un ambiente de trabajo seguro y
saludable

- Medio ambiente, trabajando de manera responsable y eficiente para

preservar el medio ambiente y reducir al maximo los impactos adversos

sobre el mismo

Todo ello utilizando sistemas de gestion que faciliten la mejora continua y el
cumplimiento de las expectativas de Roche. Adicionalmente, el Cédigo de
Conducta para Proveedores de Roche concede especial importancia a aspectos
de Innovacion, sostenibilidad econémica y diversidad de proveedores, que
puedan apoyar a la Sociedad en sus esfuerzos de responsabilidad social y
ambiental.

> Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Las actividades de Compras relacionadas con Proveedores son supervisadas en
el marco del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con sus
correspondientes politicas y controles (Politica de Compras, Codigo de Conducta
de Proveedores). Basada en los valores de la empresa, dicho Sistema asegura el
cumplimiento a las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, asi como los
estandares globales de Diabetes Care, y asegurando la proteccién del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion

En el Ultimo afio tuvieron lugar 2 auditorias relacionadas a los sistemas de calidad
(TUV, interna e ISO), en las cuales no hubo hallazgos en el area de Compras.
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Adicionalmente, Roche Diabetes Care también cuenta con un procedimiento de
seleccion y evaluacion de proveedores de forma periddica, para asegurar el
cumplimiento con las directrices del Sistema de Calidad; dichas evaluaciones a
proveedores que se realizan en base a la clasificacién de criticidad del proveedor.

v Consumidores

> Descripcién de las medidas para la salud v la seguridad de los consumidores

Roche Diabetes Care Spain dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad vy el
Medio Ambiente que auna los requisitos de las normas SO 9001, e ISO 14001,
asi como los estandares de Roche Diabetes Care a nivel global, y cumple con los
Reglamentos Europeos aplicables a los productos sanitarios (Reglamento UE
745/2017) y a los productos sanitarios para diagnoéstico in vitro (Reglamento UE
746/2017).

La finalidad de nuestros QMS (Quality Management System) es asegurar la
calidad y el cumplimiento regulatorio en cada una de las etapas de los procesos
de la Organizacion, considerando el ciclo de vida del producto.

Este SIG contempla un Sistema Documental, basado en los Estandares
Divisionales de Roche Diabetes Care Global Q&R y que se trasponen a
procedimientos locales, los cuales recogen todos los procesos de la Compania,
manteniendo los mecanismos adecuados para permitir un seguimiento
permanente del desempefio de los procesos de la Compafia y la monitorizacion
de los niveles de calidad de los productos y del servicio prestados.

> Sistemas de reclamacion, queijas recibidas y resolucién de las mismas

Los clientes, pacientes, personas externas e internas a Roche, pueden contactar
al servicio de atencion al cliente mediante teléfono, correo electrénico, webform
o chat. Cualguier llamada o informacion recibida se clasifica, en primer lugar,
como consulta o reclamacion.

Una consulta es cualquier solicitud de informaciéon por parte de un cliente,

usuario final 0 empleado de Roche, que no esta relacionada con una posible
deficiencia de producto.
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Una reclamacién es:

- Cualquier comunicacion escrita, electronica u oral de un cliente/usuario final o
de fuentes internas definidas de RDC que alegue una deficiencia relacionada con
la identidad, la calidad, la durabilidad, la fiabilidad, la seguridad, la eficacia, la
facilidad de uso o rendimiento de un dispositivo, por ejemplo, producto, reactivo,
instrumento, producto digital etc., después de que se haya liberado para su
distribucién (es decir, se ha liberado el control de calidad). Esto también incluye
los informes en revistas cientificas y los problemas significativos de etiquetado.

- Cualquier publicacién en que se muestre un uso de un producto de RDC que
puede ser potencialmente critico para el paciente o usuario, incluso sin que se
informe de un defecto o problema en la publicacion. Esta situacion
potencialmente critica puede ser, pero no se limita a, una publicacion que
recomiende el uso del producto RDC fuera de su uso previsto o una publicacion
que recomiende un producto RDC obviamente falsificado.

La recepcion y registro de consultas y reclamaciones la realiza el equipo
correspondiente de Customer Services Europe de acuerdo a la dltima version
vigente de las directivas de Calidad y Asuntos Regulatorios del Grupo Roche.

El registro y codificacion de la informacion relativa a las consultas y
reclamaciones, asi como los pasos a seguir para la deteccion de posibles fallos
en los productos, seguiran los criterios descritos en las gufas Troubleshooting
Guides especificas para el sistema CRM utilizado, elaboradas por Global.

Las reclamaciones recibidas son clasificadas y analizadas de manera inmediata
para determinar la urgencia y los posibles riesgos asociados.

Esta valoracion inicial es crucial para la temprana deteccion de casos PRI
(Incidentes potencialmente reportables a las autoridades sanitarias), de manera
que se asegure que si éstos son confirmados finalmente como reclamaciones
criticas, puedan ser tratados y notificados a las autoridades sanitarias (si aplica)
dentro de los plazos de tiempo establecidos legalmente.

El equipo de Customer Services aplica los documentos aprobados por Roche
para la determinacion de PRI (DCSOP 254 Requirements on Classification of PRI,
Troubleshooting Guide) que ayudan a discernir cuando una reclamacioén se debe
considerar potencialmente notificable. Si la persona que registra una reclamacion
detecta (de acuerdo con dichas Guias) que podria tratarse de un PRI, la identifica
como tal en el propio sistema local y procede a escalar la reclamacion.

En caso de duda, se lo consulta al PRI Escalation & Service Quality Team, que
est4 integrado en el departamento Service Quality, Compliance, Knowledge &

23




ROCHE DIABETES CARE SPAIN, S.L. ANEXO |
Estado de Informacion No Financiera. Ejercicio 2023

Training de CSE, responsable de formar adecuadamente a los agentes de
atencién al cliente.

Para cada reclamacién o consulta recibida, el agente de atencion al cliente tiene
que documentar en el CRM toda la informacién que requiere el DCS 001 Case
Management, cumpliendo con todos los requisitos del estandar y siguiendo las
indicaciones de la TSG aplicables.

Si la reclamaciéon puede resolverse a nivel local y no se trata de un PRI, se
determinan las acciones necesarias para ello y se documentan en el sistema
CRM. Finalmente, se procede a cerrar la reclamacién una vez se le ha
proporcionado al cliente la solucién apropiada.

Cuando es necesario escalar reclamaciones de productos de RDCS, los casos se
escalan a la unidad de Investigacion del fabricante, a través del propio CRM.

Hay establecido un plazo maximo de 4 dias naturales desde que RDCS tiene
conocimiento de una reclamacion que cumple criterios de PRI (“PRI Become
aware date"), hasta que ésta ha sido escalada al CHIU.

Cuando es necesario solicitar el producto al usuario para la investigacion del fallo
alegado, se le proporciona al usuario un nuevo producto sin cargo.

N° de reclamaciones de

Tivoloai
Penc e producto recibidas

Total de reclamaciones de producto 7 7.714
De las cuales, reclamaciones escaladas al fabricante 571
De las cuales, reclamaciones PRI {potencialmente 231
reportables a las autoridades

Roche Diabetes Care tiene establecido a nivel global un Sistema para la gestion
e investigacion de consultas y reclamaciones. A partir de los estandares globales,
se han desarrollado procedimientos locales con los principales aspectos
aplicables a Roche Diabetes Care Spain S.L.U.:

— Gestion de Consultas y Reclamaciones de Producto
— Gestién de las Safety Board Notifications
— Affiliate Notifications_Gestion QNs, SNs y MNs

En dichos procedimientos se describe el proceso gue debe seguirse para la
atencion de consultas y reclamaciones técnicas, de calidad y de seguridad
relativas a los productos, su posterior investigacion y, cuando procede, la
definicién e implementacion de acciones correctivas/ preventivas y/o Acciones
de Seguridad en Campo.
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La recepcién y atenciéon de las reclamaciones Jincidencias de clientes, se
centralizan en dos puntos de entrada y se registran en diferentes modulos de
nuestro CRM corporativo:

— Departamento de Order Management: para todas aquellas reclamaciones
relacionadas con gestion pedidos y /o temas logisticos (Logistic claims).
Total recibidas 2023: 673

— Departamento Customer Services Europe: para las reclamaciones de
clientes relacionadas con producto (Sistemas de infusion de insulina,
Sistemas de medicién de glucosa en sangre, Software producto
sanitario). Total recibidas 2023: 7714 Local Complaints (Ver mas detalle
en cuadro adjunto). Tal como contempla el procedimiento, las
reclamaciones son atendidas en primera instancia por especialistas que
en caso de no poder resolverlo remotamente lo escalarén a los técnicos
o especialistas del area.

Ademas de los Sistemas habituales de atencion incidencias, Roche tiene
establecido un procedimiento especifico para la gestién de No Conformidades y
sus Acciones Correctivas y Preventivas.

Se considera No Conformidad, un incumplimiento de un requisito o
especificacion reflejados en los procedimientos internos, respecto de los

procesos desarrollados por Roche Diabetes Care Spain.

Durante el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre 2023 se han abierto un total
de 13 No Conformidades. El origen ha sido el siguiente:

Tipologia de RCSC

(a 31 de Diciembre) NINC

Auditoria 0
Cliente 2
Hallazgo interno 10
Otros 7 1

En el procedimiento de gestién de No Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas dependiendo del tipo de No Conformidad se asigna un responsable,
que es el encargado de registrarla y comunicarla al 4rea y/o departamento
afectado vy al departamento de Calidad y Asuntos Regulatorios. El departamento
afectado es responsable de analizar las causas de la NC/NCP y establecer las
acciones correctivas oportunas. La eficiencia de dichas acciones es validada por
el responsable de Calidad.
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Sobre la gestién de No Conformidades, Observaciones:

Las observaciones y acciones preventivas correspondientes se han registrado y
gestionado por cada responsable en la plataforma Qualios, que permite la
documentacion, seguimiento y evaluacion de las no conformidades y acciones.

Informacion fiscal

> Los beneficios obtenidos pais por pais

El resultado antes de impuestos obtenido por Roche Diabetes Care Spain, S.L.U.
en Espana a 31 de diciembre de 2023 asciende a 1.538 miles de euros.

» Los impuestos sobre beneficios pagados

La Sociedad ha abonado durante el ejercicio 557 miles de euros en concepto de
pagos a cuenta del impuesto sobre beneficios del 2023.

> Las subvenciones publicas recibidas

Durante el ejercicio 2023 la Sociedad no ha recibido subvenciones publicas.
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Roche Diabetes Care Spain, S.L.
(Sociedad Unipersonal)

Reunidos los Administradores de la Sociedad Roche Diabetes Care Spain, S.L., con fecha 18
de marzo de 2024 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253.2 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo de Comercio,
proceden a formular las cuentas anuales y el informe de gestion del ejercicio comprendido entre
el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023. Las cuentas anuales vienen constituidas
por los documentos anexos que preceden a este escrito.
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